DOMOV PRO SENIORY .
,,Clovéku ¢lovékem.

Vize a filosofie sluzby Domova pro seniory Tovacov

1. Poslani

Poslanim domova je poskytovat v klidném, bezpe¢ném a pfijemném prostfedi socialni sluzby
seniorim se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby,
a to tak, aby mohli své stafi prozit aktivné a dustojné. To znamena napomahat k udrzeni
jejich sobéstacnosti a k zachovani aktivniho zplsobu Zivota i pfes vysoky vék a fyzicka
omezeni.

Cilem poskytované sluzby je rozvoj a udrzeni sobésta¢nosti seniord po co nejdelSi dobu,
jejich podpora v tom, aby mohli zit béznym zplsobem Zivota a také pruzna reakce na
aktualni potfeby senior( k jejich maximalni spokojenosti.

Vzhledem k tomu, Ze vychazime z pfedpokladu, Ze kvalita poskytované sluzby je pfimo
zavisla na kvalité zaméstnancl, patfi ziskani, vychova a udrzeni kvalitnich zaméstnancu
k zakladnim strategickym cilim organizace. Proto je jednou z kli€ovych aktivit managementu
snaha vytvorit a zajistit zaméstnancum podminky pro osobnostni rist a profesionalni rozvoj.

2. Vize

NaSe vize, cile a principy poskytovani sluzby je mozné chapat jako stavebni kameny
spoleéné budovaného a utvareného domu, jehoz zaklad tvofi firemni kultura a um lidi,
podilejicich se na poskytovani socialni sluzby. Jednotlivymi pilifi a strategickymi cili pro
dosazeni naSi vize jsou Cinnosti v oblasti naplfovani poslani domova, rozvoj partnerstvi a
spoluprace s rodinnymi pfislusniky, vefejnosti a dalSimi subjekty, profesni a personalni
rozvoj, kvalitni technické zazemi pro klienty i pracovniky a monitorovani a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Poskytovat vysoce kvalitni sluzbu, ktera pruzné reaguje na aktualni a
individualni potreby uzivateld, k jejich maximalni spokojenosti.

poslani a partnerstvi a profesni a modernizace zvySovani
cile sluzby spoluprace personalni technického kvality

rozvoj zazemi sluzby

Ucta k ¢lovéku, zachovani jeho dustojnosti, prav a svobod * respekt k soukromi a potfebam
uzivatell * individualizace sluzby * podpora samostatnosti, nezavislosti a integrace * respekt vlastni
volby uzivatele sluzby * vzajemna tolerance a dlivéra * princip otevieného domova * profesionalita
pracovnikl vychazeiici z profesnich etickych kodexu

tradice a dobré jméno, kultura a um lidi
.Jen kvalitni zaméstnanci isou schopni poskvtovat kvalitni sluzbv.*
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Kli¢ové hodnoty organizace: respekt
Ucta
laska
odpovédnost
vstficnost

Vize organizace

Chceme byt modernim a nejvyhledavanéjSim pobytovym zafizenim pro seniory
v Olomouckém kraji. Chceme dosahnout toho, Zze nasi klienti budou Zit v pfijemném,
domacim prostiedi a bude jim poskytovana individualizovana, vysoce kvalitni socialni sluzba,
ktera pruzné reaguje na aktualni potfeby klientli, postavena na vyuzivani mezinarodnich
konceptl péce a nejmodernéjsich poznatkl odborné praxe.

Proto klademe dliraz pfedevSim na vybér a udrzeni kvalitniho personalu, etické a mravni
hodnoty zaméstnancl a jejich dalSi rozvoj. Pfi vybéru svych zaméstnancu budeme kromé
potfebné kvalifikace zohlednovat i pfirozené pFfedpoklady pro praci se starSimi lidmi,
schopnost tymové spoluprace a ochotu neustale rozvijet svij lidsky potencial.

3. Filosofie sluzby

Nasge motto ,,Clovéku ¢lovékem* je struénou deklaraci principtl a stéZejnich hodnot, které
tvofi zakladni a zasadni ramec pro poskytovani socialnich sluzeb a veSkerou cinnost
zaméstnancu organizace. Je vyjadienim firemni filosofie, hodnot a kultury, jak smérem
k vefejnosti a uzivatelidm sluzby, tak smérem k zaméstnancim, nebot na jejich lidskosti,
osobnich hodnotach a kvalitach je postavena trvala kvalita poskytované sluzby, kvalita zivota
uzivatelu sluzby, kvalita celého domova.

Byt Clovéku Clovékem je pro nas zavazkem, vyzvou a cilem. Z néj se odviji mise, vize a
poslani sluzby, zplsob prace s klientem i volba uplatiovanych konceptl péce. Zakladni
filosofie sluzby je prosta: skrze sluzbu ¢lovéku objevovat hodnotu lidstvi. Sluzba je vnimana
jako firemni hodnota, nikoliv projev slabosti. SlouZit v tomto smyslu pak znamena vidét,
vnimat a respektovat ¢lovéka a jeho potfeby, at’ uz se jedna o klienta nebo spolupracovnika.

Zpusob poskytovani sluzby nasim klientiim, seniorlim, je postaven na individualnim pfistupu,
vychazejicim z dobré znalosti klienta, jeho biografie, zvyklosti, zalib, ritualt, schopnosti,
dovednosti a potieb. Zakladnimi koncepty poskytovani sluzby v nasem domové jsou
Smyslova aktivizace, Biograficky koncept péce a Bazalni stimulace.

Aplikace téchto konceptl, vyuzivani pozitivniho potencialu a zdroji klientd nam umoznuji
snizit miru zavislosti klienti na pomoci personalu, navraceni kompetenci a dovednosti,
nacvik bézného zplsobu Zivota, podpora kontaktu s vnéjSim prostfedim, zlepSeni orientace
v Case, misté a modernim svété, zlepSeni jemné i hrubé motoriky, koordinace, udrzeni nebo
obnoveni vlastnich kompetenci. Pozitivnim efektem pro klienty je téz celozivotni uceni a
otvirani se novym vécem i ve stafi.
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Smyslova aktivizace

Mezinarodni koncept péce, ktery umozniuje starnoucimu &lovéku Zit v domové pro seniory
samostatné a aktivné, prozit posledni fazi Zivota distojné a smysluplng, byt aktivnim
¢lankem spolec€nosti, zpracovat a pfijmout vlastni Zivot.

Smyslova aktivizace je cilena, na potfeby orientovana aktivizace a podpora seniora,
vychazejici z jeho biografie. PlUsobi na smysly Clovéka, které jsou klicem k jeho
schopnostem a zdrojum. Vyuziva pfedméty a c&innosti vSedniho dne, divérné znamé
obrazky, slova, vuné, zvuky, hmatem poznavané znamé predméty, obvyklé pohybové
¢innosti, znamé texty pisni atp.

Zakladem je prace vSedniho dne a aktivni prace s biografii ¢lovéka, pozornost k jeho
individualnim potfebam a orientace na ritualy rocnich obdobi. Pomoci nacviku bézného
zivota a pfi praci se smyslovymi materialy mdze senior pfirozené trénovat své schopnosti a
ve stadiu demence diky cilené podpofe zazit pocit sounaleZitosti.

Aby mohli stafi lidé prozivat a vnimat svilj zivot vSemi smysly, musi mit moznost Zzit
svépravny zivot. Proto klademe dlraz na uc€ast seniora pfi vytvareni priibéhu dne a svého
bezprostiedniho okoli, emoc¢ni sblizeni pfi opatrovani, prozivani rituald a rdznych oslav
v prubéhu roku, pfedevSim s ohledem na zivotni rytmus a zivotni pfibéh C&lovéka, jeho
zvyklosti a potfeby.

To znamena usporadat priibéh dne a poskytované péce se spoluucasti seniora, pfenechavat
mu odpovédnost a spolurozhodovani, jak zit vdemi smysly. SkuteCnd pomoc ve stéfi Ci
nemoci je tam, kde lidé mohou Zit s pocitem sebeuréeni a kde se kazdodenné uplatiiuje
zakladni pravidlo ,Pomoz mi, abych to udélal sam.”

Proto se seniory procviCujeme ukony vSedniho dne, a tim zapojujeme do pohybu vse, co
potfebuji pro vnitfni motivaci. Ztrata samostatnosti a motivace by vedla k zavislosti, snizeni
stale Cerpat z prostych a pfirozenych véci, mit moznost vykonavat bézné denni €innosti a
pecovat sam o sebe.

Biograficky koncept péce

Mezinarodni model péle o seniory, zaméfeny na podporu jejich schopnosti sebepéce
a na zpusoby, jak co nejdéle tuto schopnost uchovat, podporovat a rozvijet, a to ozivenim
zajmu seniora a jeho psychiky pomoci informaci z jeho zivota.

Biograficka péce je péci aktivizujici a re-aktivizujici ve smyslu ,nejdfive rozhybej psychiku,
potom télo.” Pokud se Cloveék dobre citi, ma vétsi chut k Zivotu a aktivité, ma dlvod radovat
se, chut peCovat sam o sebe, coz se pozitivné odrazi i na jeho zdravotnim stavu.

Doprovazeni klienta cestou vzpominek, hledanim a podporou celozivotné naucenych
mechanism0 pro zvladani zatéZovych situaci, je dulleZitou soucasti biografické péce.
Nejvy8Sim cilem v praci s biografii je porozuméni Zivotni historii klienta. Teprve na zakladé
tohoto lidského porozuméni je mozné poskytovat adekvatni sluzby a individualizovanou péci
seniorovi s uctou a respektem k dustojné hodnoté stari.
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Pfinos biografické pécCe pro klienta spodiva ve vytvoreni vztahu s pecujicim personalem,
usnadnéni adaptace na nové podminky a prostfedi, pfizplsobeni dennich ¢&innosti dle
klientovych potifeb a zvyklosti, uspokojeni biologickych, psychickych, sociadlnich a
spiritualnich potfeb, podpora orientace osobou, mistem, ¢asem a situaci, zachovani kvality
Zivota, zachovani sobéstaénosti, provadéni smysluplné aktivizace, uprava prostfedi ,jako
doma“ diky vyuZziti vlastniho vybaveni (kfeslo, stolek, obrazy, lampa, suvenyry, oblibeny
obraz €i nadobi, lozni povle€eni) a pfedevs§im udrzeni védomi vlastni identity, védomi kym
senior byl a kym jesté je.

Bazalni stimulace

Bazalni stimulace je koncept podpory, péce a vedeni tézce nemocnych lidi, ktery vyvinul
profesor Andreas Frohlich. Bazalni stimulace nabizi nemocnému jasné, cilené a znameé
informace (stimuly) o sobé& samém nebo jeho okoli, které pro né&j byly elementarni (bazalni).
Bazalné stimulujici péce (péle s prvky bazalni stimulace) je individualni, zohledriuje
jedine¢nost oSetfovaného, jeho zkuSenosti a historii. Je poskytovana s ohledem na vék,
schopnosti a stav nemocného.

Bazalni stimulace je provadéna proskolenymi pracovniky v kazdodenni péci. Je uréena tém,
ktefi maji narusenou ¢&i omezenou schopnost vnimani, komunikace a pohybu.
Pomoci bazalni stimulace pomahaji pracovnici zlepSovat kvalitu Zivota klienta. Koncept
pomaha udrzet kontakt klientas okolim a tim i udrZeni jeho védomi vlastniho ja, coz
druhotné zlepSuje i fyzické funkce jeho organismu.

U klientd, u kterych je vyuzivana Bazalni stimulace, doslo k viditelnému zklidnéni, k navozeni
pocitu jistoty. VétSinou reaguji o&nim kontaktem, usmévem, zklidnénim, uvolnénim. Bazalni
stimulace je pfinosem nejen pro klienta, ale také pro rodinné pfislusniky a pracovniky.
Rovnéz je vyuzivana jako sou€ast obou vyse zminénych konceptu.

Zaveér

Kazdy ¢lovék ma svij jedine€ny zivotni pfibéh, a ten je dobré znat, proto, abychom pochopili
Clovéka pied sebou, abychom jej s uctou a respektem vnimali a pfijimali. A to zvlasté, kdyz
se sam ztraci v Case, prostoru i ve spolecnosti. | kdyZ ¢lovéku do zivota vstoupi nemoc jako
demence, zlUstava osobnosti, protoze srdce nezapomina.

Proto se nasi zaméstnanci uc¢i pochopit a poznat Zivotni pfibéh nasich klientl a pomahaji jim
v podzimu zivota vnimat a uzivat to krasné. Smifeni s vlastnim Zivotem je velikym ukolem
stafi. Abychom nasSe klienty dobfe a laskavé doprovazeli na jejich cesté, k tomu nam
pomahaji znalosti a dovednosti, které jsme ziskali pravé vzdélavanim v mezinarodnich
modelech péce ,Smyslova aktivizace“ a ,Biograficky koncept péce”.

V Tovacdové dne 16. 5. 2016

Mgr. Lenka Olivova, feditelka



